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SOFARSOLAR *Warunki gwarancji fabrycznej na Polske

(Ten dokument gwarancyjny jest wazny tylko dla towaréw,
ktére dotarty do Polski po 2 maja 2021 roku)

Stosowane produkty

Niniejsza *gwarancja fabryczna dotyczy tylko nastepujacych
produktéw, ktére sa dystrybuowane i instalowane w Europie.

PRODUKT STANDARD TRYBY
OKRES SLUZBY
GWARANC]I
(MIESIACE)
INVERTERS
Ustuga
GRID-TIED (1, 2BW) *144 zdalnego
wsparcia
techniczn
ENERGY STORAGE HYBRID § ego lub/i
20kW) 60 ustuga na
miejscu
AKCESORIA
SOFARSOLAR ANTI-REVERSE 24 Ustuga
POWER CONTROL(APRC) zdalnego
wsparcia
ZACISK €T 24 technicznego
SMART METER 2 lub/i ushuga na
miejscu
WIFI DONGLE 24

*Niniejsza gwarancja fabryczna stanowi obietnicg firmy
SOFARSOLAR dla jej

uzytkownikéw  koncowych na  odpowiednie  produkty
wymienione powyzej. W zaleznosci od krajow/stanow
handlowych, uzytkownicy koncowi moga otrzymaé¢ dodatkowa
gwarancje (powinna by¢ co najmniej réwnowazna gwarancji
fabrycznej), ktora jest dostarczana przez lokalnego dystrybutora
SOFARSOLAR; w przypadku jakichkolwiek roszczen w tym
zakresie, prosimy kierowac je do lokalnego dystrybutora.

*144 miesiace gwarancji obowiazuja tylko dla towardw, ktore
dotarly do Polski po 2 maja 2021 roku, w celu uzyskania
szczegdtowych informacji dotyczacych gwarancji prosimy o
kontakt z dystrybutorem lub login
https://service.sofarsolar.com/warranty/search

Prosze zapoznac si¢ z najnowsza wersja ograniczonej gwarancji
SOFARSOLAR, odwiedzajac nasza globalna strone internetowa
pod adresem https://sofarsolar.com/.

Okres gwarancji

Standardowy okres gwarancji fabrycznej dla odpowiednich
falownikow SOFARSOLAR wynosi 144 miesiace (tylko dla
ENERGY STORAGE HYBRID 60 miesiecy) od daty zakupu (patrz
tabela powyzej). Uzytkownik koncowy musi przedstawi¢ wazna
fakture zakupu w celu weryfikacji daty zakupu.

W przypadku gdy uzytkownik koncowy nie przedstawi waznej
faktury zakupu, standardowy okres gwarancji dla falownikéw
SOFARSOLAR wynosi 150 miesiecy (tylko dla ENERGY
STORAGE HYBRID 66 miesiecy) od daty produkcji (okreslonej w
numerze seryjnym produktu) z Shenzhen SOFARSOLAR Co.,,
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. Naprawione przez SOFARSOLAR, lub

. Naprawiane na miejscu, lub

e Wymiana na odnowiony produkt (produkty), ktory
zawiera wszystkie aktualizacje oprogramowania
sprzetowego

W przypadku koniecznosci wymiany produktu(éw), pozostaty
okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt wymieniony,
tzn. okres gwarancyjny oryginalnego produktu bedzie
kontynuowany. W takim przypadku klient koncowy nie otrzyma
nowej gwarancji

karta, a  wymieniony  produkt (produkty)  zostanie
zarejestrowany przez SOFARSOLAR. Np. klientowi pozostaty 3
miesigce gwarancji na produkt, jesli wadliwy produkt zostanie
zakwalifikowany do wymiany w ramach tej gwarancji. Oryginalna
3-miesigczna gwarancja zostanie przeniesiona na produkt
zastepczy.

O ile nie istnieje specjalne porozumienie pomigdzy
SOFARSOLAR i klientem, gwarancja fabryczna obejmuje koszty
transportu do uzytkownika koncowego, robocizny i materiatéw
niezbednych do odzyskania bezbtednie dziatajacego produktu.
Gwarancja nie obejmuje zadnych innych kosztow, w
szczegdlnosci kosztéw transportu, podrézy i zakwaterowania
personelu firmy SOFARSOLAR, jak réwniez kosztow
zwiazanych z personelem oséb trzecich. Koszty przesytek
ekspresowych nie beda pokrywane.

SOFARSOLAR zachowuje prawo do zorganizowania serwisu
gwarancyjnego dla uzytkownikéw koncowych oraz do
korzystania z ustug oséb trzecich w celu wykonania ustug
gwarancyjnych. SOFARSOLAR zachowuje prawo wiasnosci do
dostarczonego produktu (produktéw) zastepczego (zastgpczych)
do czasu otrzymania wadliwego urzadzenia.

Klient koncowy moze réwniez skontaktowac sig ze sprzedawca
(autoryzowanym  dealerem  lub  dystrybutorem  firmy
SOFARSOLAR) lub instalatorem, jesli produkt jest wadliwy lub
niesprawny.

Wszystkie inne koszty, w tym migdzy innymi odszkodowanie za
bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace z wadliwego
urzadzenia lub

Ltd.

Warunki gwarancji

Jesli  produkt zostanie uznany za wadliwy w okresie
obowiazywania gwarancji fabrycznej SOFARSOLAR, zostanie:
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inne obiekty systemu PV, lub utrata energii elektrycznej
generowanej podczas przestoju produktu NIE s3 objete
ograniczong gwarancja SOFARSOLAR.

Zakres gwarancji fabrycznej

SOFARSOLAR wymieni wszelkie produkty lub czesci produktu
w Okresie Gwarancji, ktore okazaly sie wadliwe pod wzgledem
projektu lub wykonania. Niniejsza Gwarancja Fabryczna nie
bedzie miata zastosowania, jesli,

@

(i)

Uzytkownik koncowy nie wywiazuje sie z
Ogdlnych Warunkéw Handlowych lub innej
umowy regulujacej zakup produktu, lub

Wszelkie uszkodzenia lub wady spowodowane
przez nastgpujace sytuacje (Dealerzy Ilub
Dystrybutorzy sa odpowiedzialni i upowaznieni
przez SOFARSOLAR do  przeprowadzenia
ponizszego dochodzenia):

Demontaz, préba naprawy lub modyfikacje
wykonane przez firmg/osobg trzecia nie
autoryzowang przez SOFARSOLAR, lub numer
seryjny lub plomby zostaly usunigte. Modyfikacji
produktu, zmian konstrukcyjnych lub wymiany
czesci bez  uprzedniej  pisemnej  zgody
SOFARSOLAR.

Uzytkownik  koncowy Ilub instalator nie
przestrzegat obowiazujacych przepisow
bezpieczenstwa (normy IE, VDE lub réwnowazne)
regulujacych prawidtowe uzytkowanie produktu.

Produkt byt niewlasciwie przechowywany i
uszkodzony podczas przechowywania przez
sprzedawce, dystrybutora lub  uzytkownika
koncowego.
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4)  Wada jest uszkodzenie podczas transportu (w tym
zarysowanie lakieru spowodowane
przemieszczaniem si¢  wewnatrz  opakowania
podczas transportu). Reklamacja takich uszkodzen
transportowych powinna by¢ zgtoszona
bezposrednio do firmy
przewozowej/ubezpieczeniowej niezwtocznie po
roztadowaniu kontenera/pakunku i stwierdzeniu
takich uszkodzen.

5)  Produkt zostat uzyty i zainstalowany przez
nieautoryzowanego/nielicencjonowanego
instalatora, ktéry nie zastosowat sig Scisle do
wszelkich zalecen zawartych w instrukcji obstugi,
podreczniku instalacji oraz przepisach dotyczacych
konserwacji dostarczonych wraz z produktem, w
tym nie zapewnit wystarczajacej wentylacji
produktu, jak opisano w podreczniku instalacji
SOFARSOLAR.

6)  Wady, usterki, kosmetyczne lub niefunkcjonalne
uszkodzenia  spowodowane  nieprzewidzianymi
okolicznosciami, czynnikami stworzonymi przez
cztowieka lub przykfadami sity wyzszej, w tym
miedzy innymi wandalizmem, gwaftowna lub
burzliwa pogoda, uderzeniem pioruna, powodzia,
wahaniami  napiecia,  przepigciami w  sieci
energetycznej, szkodnikami, pozarem,
wystawieniem na dziatanie wybrzezy
morskich/wody morskiej lub innych agresywnych
atmosfer lub warunkéw srodowiskowych.

7)  Uzywanie w pofaczeniu z nieautoryzowanymi
produktami, urzadzeniami lub materiatami zgodnie
z instrukcja obstugi, instrukcjy instalacji i zasadami
konserwacji dostarczonymi z produktem.

8)  Pofaczenie produktu SOFARSOLAR z
akumulatorem kwasowo-otowiowym lub
jakimkolwiek innym akumulatorem litowym, ktoéry
nie jest wymieniony na liscie kompatybilnosci
akumulatorow SOFARSOLAR. Szczegdtowa lista
kompatybilnych pakietow baterii znajduje si¢ w
ponizszym linku.

9)  Produkt zakupiony od  nieautoryzowanych
Migdzynarodowych Dealeréw lub Dystrybutorow

Niniejsza gwarancja nie narusza Panstwa praw wynikajacych z
przepisow ustawowych, w tym m.in. praw gwarancyjnych w
stosunku do sprzedawcy, tj. w stosownych przypadkach
sprostowania, obnizenia ceny, odstapienia od sprzedazy i
odszkodowania.

Wszelkie zadania wynikajace z lub w zwiazku z niniejsza
gwarancja podlegaja prawu chinskiemu, wylacznym miejscem
jurysdykcji jest Shenzhen, a wszelkie spory wynikajace z lub w
zwiazku z niniejsza gwarancja powinny by¢ przekazane do
arbitrazu do South China International Economic and Trade
Arbitration Commission. Niniejsza gwarancja stanowi dodatek
do innych praw i S$rodkéw prawnych przystugujacych
konsumentowi na mocy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci SOFARSOLAR

Niniejsza ograniczona gwarancja zastgpuje wszelkie inne
gwarancje i zobowiazania SOFARSOLAR, zaréwno ustne,
pisemne, (nieobowiazkowe) ustawowe, umowne, deliktowe lub
inne, na ktore skiadaja sie, bez watpliwosci i tam, gdzie jest to
dozwolone przy zastosowaniu odpowiedniego prawa, wszelkie
dorozumiane warunki, gwarancje lub inne sformutowania
dotyczace przykiadowej jakosci lub przydatnosci do celu.
Jednakze niniejsza ograniczona gwarancja nie wyltacza ani nie
ogranicza zadnych Panstwa prawnych (ustawowych) praw
przewidzianych w odpowiednich krajowych przepisach i
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regulacjach.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo,
SOFARSOLAR bedzie ograniczony do wartosci zakupu produktu,
ktory spowodowat takie szkody, a kupujacy niniejszym zwalnia
SOFARSOLAR i jego podmioty stowarzyszone z wszelkich innych
roszczen i zobowiazan.
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w tym, bez ograniczen (a) wszelkie straty, szkody wszelkiego
rodzaju, za utrate zyskéw, utrate mozliwosci korzystania z
produktéw  lub  funkcjonalnosci,  utratg  dziatalnosci
gospodarczej, utrate kontraktow, utrate przychodéw lub
utrate przewidywanych oszczednosci, zwigkszone koszty lub
wydatki lub za wszelkie posrednie straty lub szkody, straty lub
szkody wynikowe lub specjalne straty lub szkody, lub straty lub
szkody o charakterze karnym, nawet jesli SOFARSOLAR zostat
poinformowany, lub miat powdd, aby wiedzie¢ o mozliwosci
wystapienia takich szkéd (b) wszelka odpowiedzialnos¢
wynikajaca z czynu niedozwolonego lub w inny sposéb,
zastosowanie w przypadku razacego zaniedbania lub celowego
dziatania SOFARSOLAR, szkody na jakimkolwiek mieniu lub za
jakiekolwiek obrazenia ciata lub straty ekonomiczne lub szkody
spowodowane potaczeniem produktu z jakimkolwiek innym
urzadzeniem lub systemem oraz (c) wszelkie szkody lub
obrazenia wynikajace z lub w wyniku niewfasciwego uzycia,
naduzycia lub nieprawidtowej instalacji, integracji lub obstugi
produktéw przez nieupowazniong osobe (osoby).

SOFARSOLAR gwarantuje dziatanie produktu w normalnych
warunkach pracy w ramach standardowego okresu
gwarancyjnego i zapewnia ograniczone wsparcie techniczne,
jesli ma to zastosowanie. Jednakze SOFARSOLAR nie ponosi
7adnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu i
wszelkie poniesione straty lub szkody.

Wiecej informacji na temat produktéw SOFARSOLAR Energy
Storage znajduje si¢ w Warunkach gwarancji SOFARSOLAR
Energy Storage.

Procedura dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji

W przypadku wadliwego produktu w uzgodnionym okresie
gwarancji fabrycznej, prosimy o zgtoszenie wadliwego produktu
wraz z krotkim opisem btedu na infolinie serwisowa
SOFARSOLAR w celu rejestracji i przestania reklamacji do
dziatu serwisowego SOFARSOLAR faksem/mailem lub poprzez
strong internetowag SOFARSOLAR Warranty Claim pod
adresem https:/service.sofarsolar.com/warranty/search w celu
rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej. Klient koncowy moze
réwniez skontaktowac si¢ ze sprzedawcy (autoryzowanym
sprzedawca lub dystrybutorem firmy SOFARSOLAR) lub
instalatorem, jesli produkt jest wadliwy lub uszkodzony.

Aby ztozy¢ reklamacje w ramach okreséow gwarancyjnych
SOFARSOLAR, klient koncowy musi dostarczy¢ nastepujace
informacje i dokumentacje wadliwego produktu:

I)  Model i numer seryjny produktu

2) Kopia waznej faktury zakupu

3)  Opisy btedéw i identyfikatory btedéw (w stosownych
przypadkach)

4)  Dane uzytkownika koncowego i/lub powoda

5)  Szczegdtowe informacje o catym systemie (modut,
schemat systemu PV, data instalac;ji itp.)

6)  Dokumentacja poprzednich roszczen/wymiany (jesli

dotyczy)

W przypadku braku powyzszych informacji gwarancja moze nie
zosta¢ udzielona.

Przedtuzenie okresu gwarancji

W przypadku falownikéw SOFARSOLAR klient kohcowy moze
ubiegac si¢ o przedtuzenie gwarancji w ciagu 24 miesigcy dla
falownika podtaczonego do sieci.

<50kW i 12 miesigcy dla inwerterdéw grid-tied 250 kW oraz
inwerterow magazynujacych energie (hybrydowych) od daty
produkcji z SOFARSOLAR poprzez podanie numeru seryjnego
i kopii karty gwarancyjnej produktu. SOFARSOLAR moze
odrzuci¢ kazde otrzymane zgtoszenie, ktére nie spefnia
wymogu daty. Mozna zakupi¢ przediuzony okres gwarancji do
10, 15 lub 20 lat. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
Formularzu zamoéwienia przediuzenia gwarancji.
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Po przetworzeniu zakupu przedtuzenia gwarancji,
SOFARSOLAR wysle przedtuzenie gwarancji
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certyfikat dla klienta potwierdzajacy przedtuzony okres
gwarancji.

Wszelkie wady, ktéore wystapia po uptywie okresu
gwarancyjnego, lub ktore wystapia w okresie gwarancyjnym, ale
s3 wymienione w wyjatkach gwarancyjnych powyzej, s3 znane
przez SOFARSOLAR jako przypadki pozagwarancyjne. Dla
wszystkich przypadkéow pozagwarancyjnych, SOFARSOLAR
moze obciazy¢ klienta optata za serwis na miejscu, optata za
czesci, kosztami robocizny i opfata logistyczna, w tym
dowolnymi/wszystkimi z:

|. Opfata za ustuge na miejscu: koszt podrézy i czas potrzebny
technikowi do wykonania ustugi na miejscu oraz koszt pracy
technika, ktoéry naprawia, wykonuje konserwacje, instaluje
(sprzet lub oprogramowanie) i usuwa usterki w wadliwym
produkcie.

2. Opfata za czgsci/materialy: koszt czgsci/materiatow
zamiennych (w tym wszelkie optaty za wysytke/administracyjne,
ktore moga mie¢ zastosowanie).

3. Optata logistyczna: koszt dostawy i wszelkie inne wydatki
poniesione podczas wysytania wadliwych produktéw z
uzytkownika do SOFARSOLAR lub/i naprawionych produktow z
SOFARSOLAR do uzytkownika.

Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarancji oraz
lokalnej infolinii serwisowej mozna uzyska¢ na naszej stronie
internetowej: www.sofarsolar.com

Adres: 401, Building 4, AnTongDa Industrial Park,
District 68, XingDong Community,XinAn Street,
BaoAn District, Shenzhen, China

SYFAR

SO AR

Skontaktuj sie z nami

Shenzhen SOFARSOLAR . Co .Ltd

Adres:401, Building 4, AnTongDa Industrial Park, District 68,
XingDong Community, XinAn Street, BaoAn District,
Shenzhen City, Guangdong Province, P.R. China

TEL:+86-0510 6690 2300
Email: service@sofarsolar.com

Web: www.sofarsolar.com
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