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Postanowienia ogdlne

1.

OWG stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny isg stosowane przez JBG-2. Stanowig one integralng czeS¢ Umow
i obowigzujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien. Wszelkie
zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymadajg zgody obu Stron wyrazonej na pismie.
OWG majq charakter bezwzglednie obowigzujacy przy wszystkich formach Uméw zawartych
miedzy Stronami i nie podlegajg wytgczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu zamoéwienia
przez Nabywce Ilub akceptacji oferty JBG-2 przez Nabywce, w szczegdlnosSci poprzez
jednostronne o$wiadczenie Nabywcy, skierowanie wobec JBG-2 warunkéw zamdwien lub innych
aktdw regulujgcych przedmiot nabycia przez Nabywce albo tez poprzez brzmienie zawarte
w 0golnych warunkach obowigzujgcych u Nabywcy.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez
JBG-2 z Nabywcg majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWG w zakresie,
w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWG.

OWG s3 publicznie dostepne dla Nabywcy za posrednictwem strony internetowej marki:
www.jbgpv.com

Nabywca skfadajgc zamdwienie badz akceptujac oferte JBG-2 oswiadcza w sposdb dorozumiany,
iz zapoznat sie z trescig OWG i akceptuje ich tresc.

Definicje

1.

© N o O

Cennik JBG-2 — zbiér cen jednostronnie ustalanych przez JBG-2, obowigzujgcych
w wyznaczonym przez JBG-2 okresie, odnoszacy sie do Przedmiotu umowy, jego
poszczegdlnych rodzajow, odmian, elementéw zamiennych, czesci sktadowych, ustug
dodatkowych.
Gwarancja — gwarancja jakosci producenta Przedmiotu umowy, stanowigca zobowigzanie
umowne JBG-2 (Gwaranta) do ponoszenia odpowiedzialnosci za Wady powstate w Przedmiocie
umowy, wyrazone poprzez dziatania zmierzajgce do usuniecia Wady, jezeli Wady te ujawnig sie
w ciggu terminu okreslonego w Gwarancji.
JBG-2 — JBG — 2 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszowicach (43-254), ul. Gajowa 5, akta rejestrowe
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Gliwicach,
Wydziat X Gospodarczy KRS, numer KRS 66339, NIP: 6342383421, kapitat zaktadowy
w wysokosci 2.300.000,00 zt.
Nabywca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujgca nabycia
Przedmiotu umowy od JBG-2 na mocy Umowy.
OWG - Ogdlne warunki Gwarancji JBGPV.
OWS — Ogodlne Warunki Sprzedazy JBGPV.
Strony — JBG-2 oraz Nabywca zawierajgce Umowe.
Przedmiot umowy — modut fotowoltaiczny rozumiany jako w petni sSrodowiskowo zabezpieczony
zestaw wzajemnie potgczonych ogniw stonecznych wykonanych z krzemu.
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9. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, przypadkowym Ilub naturalnym
(zywiotowym), nie do unikniecia lub przewidzenia, zwlaszcza zdarzenia o charakterze
katastrofalnych, dziatania przyrody izdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzeh Zzycia
zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, epidemie, kwarantanny lub w postaci zaburzen
o charakterze prywatnym, zwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych dostaw Przedmiotu
umowy, jak przerwy w dostawie pradu i innych czynnikéw eksploatacyjnych, przerwy w dostawie
Internetu lub potgczen cyfrowych jezeli bez ich doptywu urzgdzenia produkcyjne nie sg w stanie
prawidtowo funkcjonowac, przerwy w dostawie materiatdw iczesci sktadowych Przedmiotu
umowy zaistniate z przyczyn niezaleznych od JBG-2.

10. Umowa — stosunek wzajemny, zobowigzaniowy Stron zawarty na mocy zaakceptowanej przez
Nabywce oferty JBG-2, zlozenia zamowienia przez Nabywce i jego nastepczej akceptacji przez
JBG-2, pisemnej umowy dostawy albo sprzedazy lub zamoéwien dokonywanych w oparciu
0 odrebng ramowg umowe wspotpracy Stron, w przedmiocie dostawy Przedmiotu umowy.

11. Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujgca
nabycia Przedmiotu umowy bezposrednio od JBG-2 na mocy Umowy lub za posrednictwem
osoby trzeciej bedacej Nabywca.

12. Wada — wada fizyczna w Przedmiocie umowy, powstata z przyczyn tkwigcych w Przedmiocie
umowy, skutkiem ktoérej uzytecznosé Przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorgc pod uwage
cel oznaczony w Umowie lub innym porozumieniu albo wynikajgcy z okolicznosci lub
Z przeznaczenia Przedmiotu umowy, jak rowniez gdy Przedmiot umowy utracit wtasciwosci,
o ktorych istnieniu JBG-2 zapewnito Nabywce.

Warunki gwarancji

1. JBG-2 udziela 12 — letniej Gwarancji na Przedmiot umowy.

2. Na podstawie Gwarancji JBG-2 zobowigzuje sie bezptatnie wymieni¢ wadliwy Przedmiot umowy
na nowy. Wymiana nastgpi poprzez dostarczenie nowego Przedmiotu umowy na adres
pierwotnej dostawy wadliwego Przedmiotu umowy lub na adres siedziby Nabywcy. JBG-2
przewiduje réwniez mozliwos¢ dostawy nowego Przedmiotu umowy na inny adres wskazany
przez Nabywce, z zastrzezeniem iz w tym przypadku Nabywca moze zosta¢ zobowigzany do
pokrycia kosztéw takiej dostawy.

3. Usuniecie w ramach Gwarancji Wady nastgpi w najszybszym mozliwym czasie, nie pdzniej
jednak niz w przeciggu 30 dni liczonych od dnia uznania roszczenia gwarancyjnego przez
JBG-2. JBG-2 zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu usuniecia Wady na wypadek
powstania przeszkdd niezaleznych od JBG-2. JBG-2 zobowigzuje sie réwniez w ramach
Gwarancji zapewni¢ Nabywcy w niezbednym zakresie wsparcie techniczne (z siedziby JBG-2)
w realizacji Gwarancji.

4. Okres Gwarancji liczy sie od dnia dostawy ustalonego na podstawie warunkéw INCOTERMS
2020 wyrazonych w OWS.

5. Gwarancja obejmuje niezmienng jakos¢ pod warunkiem instalacji, montazu, ztozenia i uzywania
Przedmiotu umowy zgodnie zjego przeznaczeniem oraz stosowania sie Nabywcy lub
Uzytkownika koncowego do zalecen (instrukcji) JBG-2.
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6. Nabywca moze we wlasnym imieniu, na wtasng odpowiedzialnos¢, ryzyko i koszt gwarantowaé
wobec Uzytkownika koncowego dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub rozszerzaé na korzysc
Uzytkownika koncowego postanowienia zawarte w OWG.

7. JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika koncowego za oswiadczenia
i deklaracje inne niz te zawarte w OWG, odnoszgce sie do Przedmiotu umowy ztozone przez
Nabywce lub osoby trzecie.

8. W sytuacji w ktérej Uzytkownik kohicowy pomimo wiedzy o Wadzie dokonat czynnosci
instalacyjnych lub montazowych wobec Przedmiotu umowy, JBG-2 zwolnione bedzie
z odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji.

9. Bez uszczerbku dla postanowien ust. 1 — 8, JBG-2 udziela dodatkowo 25 — letniej gwarancji
utrzymania poziomu mocy szczytowej Przedmiotu umowy, rozumianej jako gwarancja JBG-2, iz
moc wyjsciowa Przedmiotu umowy nie wyniesie mniej niz 84% minimalnej mocy szczytowej,
wystepujgcej w standardowych warunkach badania, zgodnie ze specyfikacjg danych
technicznych Przedmiotu umowy, ustalong przez JBG-2.

10. W ramach gwarancji utrzymania poziomu mocy szczytowej Przedmiotu umowy JBG-2
zobowigzuje sie usungc¢ nieprawidtowosci wterminie 30 dni liczonych od dnia uznania
roszczenia gwarancyjnego przez JBG-2.

11. W pozostatym zakresie nieuregulowanym w ust. 9 — 10 wobec gwarancji utrzymania poziomu
mocy szczytowej Przedmiotu umowy zastosowanie w sposéb odpowiedni znajdg postanowienia
dotyczgce Gwarancji.

12. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w sytuacji dostawy do innego
kraju Gwarancja obowigzuje na terytorium kraju pierwszego miejsca dostawy.

B Wytaczenie Gwarang;ji

Gwarancjg oraz gwarancjg utrzymania mocy szczytowej Przedmiotu umowy nie sg objete
w szczegolnosci:

1) uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania
i przechowywania Przedmiotu umowy;

2) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, oraz awarie spowodowane przez czynniki
zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska
temperatura, wytadowania atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci, dziatanie
czynnikdw chemicznych, a takze innych bedgcych poza kontrolg JBG-2;

3) w przypadku zerwania i/lub zniszczenia tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub
stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
konstrukcyjnych Przedmiotu umowy;

4) okresowe kontrole, konserwacja inaprawa lub wymiana czesci z powodu normalnego
zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw
itp.);

5) potgczenie Przedmiotu umowy z modutami innych producentéw o odmiennych parametrach
lub konstrukcji;
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6) wprowadzanie modyfikacji Przedmiotu umowy niezatwierdzonych przez JBG-2;

7) nieprawidlowe podtaczenie/odigczenie Przedmiotu umowy badz tez montaZ/instalacja
wykonana niezgodnie z wytycznymi do Przedmiotu umowy lub sztukg zawodowa;

8) uszkodzenia lub wadliwe dziatania wynikajgce ze stosowania nieoryginalnych Ilub
regenerowanych materiatow eksploatacyjnych;

9) awaria zasilania elektrycznego;

10) niewtasciwe okablowanie;

11)wadliwe lub czesciowe dziatanie Przedmiotu umowy, spowodowane konfliktem lub
niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanym Przedmiotem umowy a srodowiskiem pracy oraz
wptywem warunkéw panujgcych na zewnatrz Przedmiotu umowy, a takze awarie
Przedmiotu umowy wywotane dziataniem lub niewtasciwym podtgczeniem innych urzgdzeh
lub instalacji, ktére w sposéb bezposredni lub posredni wptywajg na prace Przedmiotu

umowy.

Postepowanie gwarancyjne

1.

Wszelkie Wady nalezy zgtaszaC wytgcznie za posrednictwem wiadomosci e-mail, najpozniej
w terminie 14 dni od daty ujawnienia Wady.

Reklamacje gwarancyjne nalezy zgtasza¢ na adres e-mailowy: serwis@jbgpv.com.

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotgczy¢ opis szczegdétowy Wady oraz dokumentacje

fotograficzng w nalezyty sposob przedstawiajgcg podnoszone przez Uzytkownika koncowego
Wady.

Uchybienie terminom zgtoszenia Wady rownoznaczne bedzie z odrzuceniem reklamacji
gwarancyjnej.

JBG-2 udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie odpowiadajgcej zgtoszeniu
reklamacyjnemu w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania kompletu dokumentéw
i informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Termin odpowiedzi na
zgtoszenie reklamacyjne moze ulec na mocy decyzji JBG-2 wydtuzeniu o czas niezbedny na
dokonanie rzeczowej i petnej oceny zgtoszenia reklamacyjnego, jednakze nie wiecej niz 0 14
dni.

JBG-2 w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Przedmiotu umowy tego samego typu,
zastrzega sobie prawo do jego wymiany na Przedmiot umowy innego typu, z zastrzezeniem iz
Przedmiot umowy innego typu odpowiada¢ bedzie jako$ci iparametrom wymienianego
Przedmiotu umowy.

W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty poniesione
przez JBG-2, w zwigzku z jej zgtoszeniem przez podmiot uprawniony z Gwarancji, pokrywa ten
podmiot jak za czynnosci pozagwarancyjne.

Szczegotowy opis cen ustug iprzedmiotdw $wiadczonych pozagwarancyjnie JBG-2
kazdorazowo wskaze Nabywcy, w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci.
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- Odpowiedzialnosé

Zwyczajowo przyjete nieznaczne odchylenia w barwie i deseniu lub ksztatcie Przedmiotu umowy
od ich wzorcow nie uprawniajg do wszczecia postepowania gwarancyjnego.

Wszelkie dalej idgce roszczenia Nabywcy w mozliwie najszerszym prawnie zakresie sg
wytgczone. w szczegolnosci JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez Nabywce
szkode (krzywdy, strate majgtkowsq i utracone korzysci).

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna JBG-2 ograniczona jest do wartosci Przedmiotu umowy.

JBG-2 nie odpowiada za szkody istraty powstate w wyniku niemoznosci korzystania
z Przedmiotu umowy w trakcie postepowania gwarancyjnego.

JBG-2 moze powstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji
w przypadku zalegania przez Nabywce z ptatnosciami — gdy Uzytkownikiem koncowym jest
Nabywca.

Whiesienie roszczen z tytutu Wad nie zwalnia Nabywcy z obowigzku dokonania ptatnosci za
Przedmiot umowy w ustalonym terminie.

Sita wyzsza

1.

JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wynikajgcych z Gwarancji, jezeli bylo to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i ktérych nie mozna byto unikngé
w zwigzku z wystgpieniem Sity wyzsze,j.

Zaistnienie Sitly wyzszej uprawnia JBG-2 do zawieszenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji na czas trwania Sity wyzszej, a w sytuacji dugotrwatego i ucigzliwego
charakteru Sity wyzszej do odstgpienia od Swiadczenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji.

W sytuacji podjecia przez JBG-2 decyzji w zakresie wyrazonym w ust. 2 Nabywcy nie bedg
przystugiwac roszczenia odszkodowawcze z tytutu zaistniatej szkody lub utraconych korzysci.
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BN Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG zastosowanie znajdg odpowiednio
postanowienia OWS.

2. Prawem wiasciwym dla OWG jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego, z wytaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towarow podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

4. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniklych na tle stosowania OWG jest polski sad
powszechny wiasciwy dla siedziby JBG-2.

5. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ niektérych z postanowien OWG nie wplywa na waznos¢ lub
skutecznos¢ pozostatych postanowien.

6. JBG-2 zastrzega sobie prawo do jednostronnej dyskrecjonalnej zmiany OWG, w kazdym czasie.
Zmienione OWG obowigzywa¢ beda w dacie wskazanej przez JBG-2, a w razie braku
wyznaczenia daty wejscia zmian OWG w zycie, uznaje sie je za obowigzujgce z datg publikacji
na stronie internetowej JBG-2.

7. W przypadku, gdy niniejsze OWG zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk polski,
W razie sporu zastosowanie bedg miaty OWG w jezyku polskim.

8. Nabywca nie moze bez zgody JBG-2 przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
czynnosci gwarancyjnych osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicag przedsiebiorstwa lub
handlowa.

I Dane kontaktowe:

Dziat do obstugi klientéw polskich:
E: info@jbgpv.com
Godziny pracy: Poniedziatek — Pigtek 8:00 — 16:00

tel. +48 32 720 41 47

tel. +48 32 720 41 46
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