Warunki gwarancji na akumulatory z serii MAXX

Niniejsza gwarancja dotyczy bezobstugowych akumulatoréw z serii MAXX. Gwarantem jest Firma 4SUN Sp.

z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (03-236) przy ulicy Annopol 4A. Firma 4SUN gwarantuje, ze dostarczone produkty s3
fabrycznie nowe i wolne od wad produkcyjnych oraz materiatowych.

1/ Okres gwaranciji

akumulatory typu GEL/AGM
— przeznaczone do pracy buforowej — 24 miesigce od daty sprzedazy
— przeznaczone do pracy cyklicznej — 12 miesiecy od daty sprzedazy
akumulatory typu LiFePo4 — 24 miesigce od daty sprzedazy

Powyzisze okresy dotyczg tylko wad fabrycznych i nie uwzgledniajg sytuacji, w ktérej akumulator byt uzywany

w warunkach wytezonej pracy.

Zastosowania cykliczne lub inne skrajne warunki uzytkowania akumulatoréw powinny by¢ kazdorazowo uzgodnione z

4SUN Sp. z 0. 0. Sp. k.

2/ Warunki udzielenia gwarancji

Akumulator musi by¢ magazynowany, zainstalowany oraz uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi akumulatoréw serii
MAXX. Odpowiednie dokumenty do pobrania ze strony www.4sun.eu w zaktadce ,,Pobierz” przy kazdym akumulatorze.
Rodzaj akumulatora winien by¢ dopasowany do rodzaju pracy. W szczegdlnosci niniejsza gwarancja nie obejmuje
akumulatoréw przeznaczonych do pracy buforowej, pracujgcych w trybie cyklicznym.
Akumulator powinien pracowa¢ w pomieszczeniach z odpowiednimi warunkami termicznymi. W przypadku pracy
akumulatoréw w temperaturze otoczenia powyzej 25°C okres gwarancji zostaje skrécony do potowy nominalnej
wartosci
Akumulator nalezy podtgczy¢ i uruchomi¢ w odpowiednim systemie pracy nie pdzniej niz 90 dni od daty sprzedazy,
chyba ze akumulator podczas sktadowania byt dotadowywany zgodnie z instrukcja.
Akumulator nie zostanie uznany za wadliwy, jezeli jego pojemnos¢ w trakcie okresu gwarancyjnego nie spadnie ponizej
80% wartosci znamionowe;j.
Gwarancja traci waznosc, jezeli:

— Uszkodzenie powstato w wyniku nieprawidtowego tadowania akumulatora lub btednej instalacji elektrycznej;

— Uzytkownik przeprowadzat naprawe na wtasng reke;

— Woystepuje zasiarczenie ogniw akumulatora wywotane niewtasciwg eksploatacjg (zbyt gtebokie roztadowanie

(ponizej 9,6V) lub przechowywania akumulatoréow w stanie niepetnego natadowania;

— Akumulator pracuje w uktadzie réownolegtym lub szeregowym z akumulatorami innego producenta;

— Akumulator ulegt uszkodzeniu na skutek przegrzania, eksplozji lub zamarzniecia;

— Nastgpito odwrdcenie biegunowosci baterii;

— Akumulator nosi oznaki uszkodzenia mechanicznego powstatego w trakcie eksploatacji;

— Akumulator przestaje nadawac sie do uzytkowania w wyniku zaistnienia sity wyzszej.

3/ Realizacja gwarancji

Reklamacje nalezy kazdorazowo zgtasza¢ mailowo na adres: reklamacje@4sun.eu z uzupetnionym protokotem
reklamacji, ktéry moina pobraé ze strony internetowej www.4sun.eu. Reklamacje nalezy zgtosi¢ maksymalnie
w ciggu 3 dni od momentu ujawnienia wady akumulatora.

Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura, paragon) oraz dostarczenie do
sprzedawcy reklamowanego akumulatora posiadajgcego oryginalne oznaczenie serii.

Akumulator, ktérego reklamacja zostanie uznana za zasadng zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub zostang
zwrdcone pienigdze.

Firma 4SUN dotozy wszelkich staran, aby zgtoszong reklamacje rozpatrzy¢é maksymalnie w terminie 14 dni od momentu
otrzymania wadliwego sprzetu.

Sprzedajgcy nie pokrywa ewentualnych kosztéw demontazu, montazu oraz transportu reklamowanego akumulatora.
Sprzedajgcy nie jest w obowigzku zapewnienia kupujagcemu zastepczego akumulatora na okres rozpatrywania
reklamaciji.

Firma 4SUN Sp. z o0.0. Sp. k. nie odpowiada za uboczne skutki niedziatania lub wadliwego dziatania akumulatoréw
objetego niniejszg gwarancjg, a takze za uszkodzenia lub utrate sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej urzadzen
wspotpracujgcych powstatej wskutek uszkodzern mechanicznych, zdarzen losowych lub dziatania oséb trzecich.

Firma 4SUN Sp. z o0.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia akumulatora spowodowane niewtasciwym
dziataniem pozostatych urzgdzen, ktére wspdtpracuja z akumulatorem a w szczegdlnosci regulatoréw fadowania lub
przetwornic.
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