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FORMULARZ ZGLOSZENIA
SERWISOWEGO - Felicitysolar

Imie i Nazwisko/Nazwa firmy

Adres

NIP

Osoba kontaktowa

E-mail

Telefon (+48)

Imie i Nazwisko lub Nazwa firmy

Adres

Osoba kontaktowa

Telefon (+48)

Nazwa urzadzenia

Model

Numer seryjny (SN)

Czy na gwarangji (tak/nie)

Czy urzadzenie pracowato z innym
urzadzeniem (jakim?)

Opis problemu

Wykonane pomiary (warto$ci)

Kod btedu (jesli wystepuje)

0d kiedy produkt jest eksplatowany

Kied stapila usterka

Zdjecia/film nalezy wystaé wraz z

formularzem na email:
polandsupport@felicitysolar.com

Guangzhou Felicity Solar Technology Co.,Ltd.

Tel: 0086-20-36719108

sales@felicitysolar.com www.felicitysolar.com

No. 2/4/6/8/10/12 Donghua Huaye Road, Renhe Town, Baiyun District, Guangzhou, China

* - Pola obowigzkowe
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Zasady realizacji zgloszen serwisowych

Podstawg przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej jest poprawne wypetnienie
powyzszego formularza zgtoszeniowego oraz dostarczenie dowodu zakupu (kopia
faktury/paragonu) lub wypeionej oryginalnej karty gwarancyjnej. Brak kompletnych
danych lub dokumentéw moze skutkowac odrzuceniem zgtoszenia.

Zasady realizacji zgloszen serwisowych po zakonczonym okresie gwarancji

W przypadku zgtoszen pogwarancyjnych lub ptatnych, koszt diagnostyki oraz naprawy
przedstawiany jest klientowi do akceptacji przed rozpoczeciem prac.

Wazne: W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia naprawy gwarancyjnej (np. gdy
urzadzenie jest sprawne, usterka nie wynika z wady fabrycznej, stwierdzono uszkodzenie
mechaniczne lub niewtasciwa eksploatacje), pelny koszt weryfikacji, transportu oraz
ewentualnej naprawy obcigza Zgtaszajacego wedtug indywidualnego kosztorysu serwisu.

Wylaczenia:

Wytaczenia, oraz szczegdtowe informacje znajdujg sie w karcie gwarancyjnej lub
zatgczniku

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Guangzhou Felicity Solar Technology Co.,Ltd.

Donghua Huaye Road, Renhe Town, Baiyun District, Guangzhou, Chiny,

w celu obstugi zgtoszenia przestanego za pomoca powyzszego formularza.

Data i miejscowos$¢*:

Podpis klienta*:

Guangzhou Felicity Solar Technology Co.,Ltd.

Tel: 0086-20-36719108 sales@felicitysolar.com www.felicitysolar.com
No. 2/4/6/8/10/12 Donghua Huaye Road, Renhe Town, Baiyun District, Guangzhou, China

* - Pola obowigzkowe
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KARTA GWARANCY]NA Felicitysolar®

Wypelnij wymagane informacje ponizej. Po zakonczeniu instalacji zachowaj te karte dla
siebie. Przekaz jg do serwisu Felicitysolar w przypadku uszkodzenia urzadzenia.

Imie i Nazwisko: Adres:

Rodzaj produktu: Email:

Model: Numer Seryjny SN:
Data zakupu: Sprzedawca/instalator:

Instalator:

(Nazwa firmy, pieczatka, podpis)*

Guangzhou Felicity Solar Technology Co.,Ltd.

Tel: 0086-20-36719108 sales@felicitysolar.com www.felicitysolar.com
No. 2/4/6/8/10/12 Donghua Huaye Road, Renhe Town, Baiyun District, Guangzhou, China

* - Pola obowigzkowe




