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1. TYP PRODUKTU

® Akumulator Felicity ESS:
- LUX-S
- LUX-E
- LUX-X
- LUX-Y
® Falownik Felicity ESS:
- T-REX
® Zintegrowany system Felicity ESS:
- Apollo
® Akumulator solarny Felicity:
- LPBA: LPBA48100-OL, LPBA48170, LPBA48200, LPBA48200-II,
LPBA48500
- LPBF: LPBF48250, LPBF48300
- HVC: HVC96050
- FLS: FLS48100
® Hybrydowy falownik solarny Felicity:

- IVGM: IVGM5048, IVGM10048, IVGM 100600

FecilityESS udziela uzytkownikowi kohcowemu nastepujacej gwarangji:
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2. GWARANCJA NA PRODUKT

2.1 Definicja daty rozpoczecia gwarancji

W przypadku produktow oznaczonych logo FelicityESS obowiazuja

nastepujace warunki gwarangji:

® Na zakupiony akumulator litowy uzytkownik otrzymuje gwarancje
FelicityESS wazna przez 10 lat od daty instalacji (ale nie dtuzej niz 10 lat i
3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Felicity ESS lub
magazynu zagranicznego);

® Na zakupiony falownik hybrydowy uzytkownik otrzymuje gwarancje
FelicityESS wazng przez 10 lat od daty instalacji (ale nie dluzej niz 10 lat i
3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Felicity ESS lub
magazynu zagranicznego);

® Na zakupiony system zintegrowany uzytkownik otrzymuje gwarancje
FelicityESS wazna przez 5/10 lat od daty instalacji (ale nie dtuzej niz 5/10
lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Felicity ESS

lub magazynu zagranicznego.

W przypadku produktédw oznaczonych logo FelicitySolar obowiazuja

nastepujace warunki gwarangji:

® Na zakupiony akumulator litowy uzytkownik otrzymuje gwarancje
FelicitySolar wazng przez 5/7/10 lat od daty instalacji (ale nie dtuzej niz
5/7/10 lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Felicity

Solar lub magazynu zagranicznego);
2



Guangdong Felicity New Energy Co., Ltd

® Na zakupiony falownik hybrydowy uzytkownik otrzymuje gwarancje
FelicitySolar wazng przez 5 lat od daty instalacji (ale nie dtuzej niz 5 lati 3
miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Felicity Solar lub
magazynu zagranicznego).

2.2 Gwarancja na akumulator

2.2.1 Okres gwarangji

Strony uzgadniajg, ze jesli jakikolwiek produkt zostanie uznany za wadliwy w

okresie gwarancyjnym, zostanie on naprawiony lub wymieniony. Akumulator

jest objety nastepujacg gwarangja:

W przypadku modeli akumulatoréw LUX-S, LUX-E, LUX-X, LUX-Y

oznaczonych logo FelicityESS obowigzuja nastepujace warunki gwarang;ji:

® W przypadku wystapienia problemow z ogniwami akumulatora w
pierwszym roku obowigzywania gwarancji, ogniwa zostang
wymienione na nowe;

® Od drugiego do siédmego roku — w pierwszej kolejnosci zostanie podjeta
proba naprawy akumulatora, a jesli nie przyniesie ona skutku, akumulator
zostanie wymieniony;

® Od 6smego do dziesigtego roku — gwarancjg objete sa jedynie

bezptatne przeglady, z wylaczeniem kosztéw za robocizne i czesci.

W przypadku akumulatoréw LPBA, FLS oznaczonych logo FelicitySolar

obowiazujg nastepujace warunki gwarang;ji:
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® W przypadku wystapienia problemow z ogniwami akumulatora w

pierwszym roku obowigzywania gwarancji, ogniwa zostang

wymienione na nowe;

Od drugiego do siodmego roku — w pierwszej kolejnosci zostanie podjeta
préba naprawy akumulatora, a jesli nie przyniesie ona skutku, akumulator

zostanie wymieniony;

W przypadku akumulatoréw HVC oznaczonych logo FelicitySolar obowigzuja

nastepujgce warunki

® W przypadku wystapienia problemow z ogniwami akumulatora w

pierwszym roku obowigzywania gwarancji, ogniwa zostana

wymienione na nowe;

Od drugiego do siodmego roku — w pierwszej kolejnosci zostanie podjeta
proba naprawy akumulatora, a jesli nie przyniesie ona skutku, akumulator
zostanie wymieniony;

Od 6smego do dziesigtego roku — gwarancja objete sa jedynie

bezptatne przeglady, z wylaczeniem kosztow za robocizne i czesci.

W przypadku akumulatoréw LPBF oznaczonych logo FelicitySolar obowiazuja

nastepujace warunki:

® Standardowa piecioletnia gwarancja na wszystkie czesci, w tym koszty

robocizny;

2.3 Gwarancja na falownik hybrydowy

2.3.1 Okres gwarangji
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W przypadku falownika hybrydowego T-REX oznaczonego logo FelicityESS
obowiazujg nastepujace warunki gwarang;ji:

® Standardowa piecioletnia gwarancja na wszystkie czesci, w tym koszty
robocizny;
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® Przez kolejne piec lat — gwarancja objete sa jedynie bezptatne przeglady,
z wylaczeniem kosztow za robocizne i czesci.

W przypadku falownika hybrydowego IVGM oznaczonego logo FelicitySolar

obowigzujg nastepujace warunki gwarangji:

® Standardowa piecioletnia gwarancja na wszystkie czesci, w tym koszty
robocizny;

2.4 Gwarancja na zintegrowany system (Apollo)
2.4.1 Okres gwarangji

® Na falownik udzielana jest standardowa 5-letnia gwarancja na wszystkie

czesci.

® Na akumulator udzielana jest 10-letnia gwarancja. Szczegoty

przedstawiono ponizej:

a) W przypadku wystgpienia probleméw z ogniwami akumulatora w
pierwszym roku obowigzywania gwarancji, ogniwa zostang
wymienione na nowe;

b) Od drugiego do siodmego roku — w pierwszej kolejnosci zostanie
podjeta proba naprawy akumulatora, a jesli nie przyniesie ona skutku,
akumulator zostanie wymieniony;

c) Od ésmego do dziesigtego roku — gwarancja objete sa jedynie

bezptatne przeglady, z wytaczeniem kosztéw za robocizne i czesci.

3. WARUNKI GWARANCIJI

W przypadku wystgpienia probleméw z urzadzeniem w okresie

gwarancyjnym, o ile bedzie to mozliwe i uzasadnione, zgodnie z uznaniem
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FelicityESS urzadzenie zostanie:

® naprawione przez FelicityESS, lub
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® naprawione przez lokalne centrum serwisowe, lub

® wymienione na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci
(zgodnie z modelem i rokiem produkgji oryginalnego urzadzenia).

W ostatnim przypadku pozostata czes¢ okresu gwarancyjnego zostanie

przeniesiona na urzadzenie zastepcze, a uzytkownik nie otrzyma nowego

certyfikatu.

4. PROCEDURA ZGLASZANIA ROSZCZEN
GWARANCYJNYCH

® Wadliwe urzadzenia nalezy zgtasza¢ dostawcy wraz z niniejsza karta
gwarancyjng oraz wypetnionym protokotem wstepnego uruchomienia.

® Dostawca jest zobowigzany do przestania formularza zgtoszenia
roszczenia gwarancyjnego do FelicityESS lub autoryzowanego
partnera serwisowego wraz ze wszystkimi niezbednymi
informacjami.

® Klient jest zobowigzany przedstawic niniejszg karte gwarancyjna,
fakture zakupu i instalacji oraz inne dokumenty, jesli sg wymagane.

® Felicity zastrzega sobie ostateczne prawo do interpretacji tresci karty

gwarancyjne;.

5. WYLACZENIA

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktéw

wynikajacych z:
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® Zerwania plomby produktu (otwarcia obudowy) bez odpowiedniego

zezwolenia
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Uszkodzen transportowych

Nieprawidtowej instalacji lub uruchomienia

Nieprzestrzegania instrukgji obstugi, instalacji i konserwacji
Nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub préb naprawy
Nieprawidtowego uzytkowania lub niewfasciwej obstugi
Niewystarczajacej wentylacji urzadzenia

Nieprzestrzegania obowiazujacych przepiséw bezpieczenstwa

Przypadkéw sity wyzszej (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)

6. DANE KONTAKTOWE

Nazwa firmy: Guangdong Felicity New Energy Co., Ltd (Felicity ESS)
Strona internetowa: www.felicityess.com
WhatsApp: +86 18022876286

E-mail : service@felicityess.com
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