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Warunki gwarancji produktéow SOFARSOLAR
Wersja: 1.3, Zaktualizowana 28.05.2021

(niniejsza Gwarancja jest wazna tylko dla towaréw wprowadzonych na polski rynek po
28 maja 2021 r.)

PRODUKTY
STANDARDOWY
OKRES
PRODUKT GWARANCYJNY SERWIS
(MIESIACE)

INWERTERY

FALOWNIKI SIECIOWE (1.1-255kW) | *144 Ustuga zdalnej pomocy
technicznej lub/i ustuga u

FALOWNIKI HYBRYDOWE (3-20kW) | 60 klienta

AKCESORIA
ANTI-REVERSE POWER CONTROL | 24 Ustuga zdalnej pomocy
(APRC) technicznej lub/i ustuga u
KLEMA CT 24 klienta
SMART METER 24
WIFI LOGGER 24

*Niniejsza gwarancja jest zobowigzaniem firmy SOFARSOLAR ztozonym uzytkownikom
koncowym w odniesieniu do odpowiednich produktéw wymienionych powyzej.
Z zastrzezeniem krajow/standw handlowych, uzytkownicy koricowi moga otrzymac dodatkowg
gwarancje (powinna by¢é co najmniej rbwnowazna gwarancji producenta), ktéra jest
dostarczana przez lokalnego dystrybutora SOFARSOLAR; w przypadku powstania
jakichkolwiek roszczen w tym zakresie prosimy o kontakt z lokalnym dystrybutorem.

*Gwarancja 144 miesiecy obowigzuje tylko na towary, ktére dotarty do Polski po 28 maja 2021
r. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat gwaranciji, skontaktuj sie z dystrybutorem lub zaloguj
sie https://service.sofarsolar.com/warranty/search

Prosimy zapoznaC sie z najnowszg wersjg ograniczonej gwarancji SOFARSOLAR,
odwiedzajgc naszg globalng strone internetowg pod adresem htips://sofarsolar.com/ lub
https://sofarsolarpoland.pl/gwarancja-serwis/

OKRES GWARANCJI

Inwertery SOFARSOLAR, ktore sprzedawane sg przez oficjalnych dystrybutorow w Polsce,
posiadajg standardowo wydtuzony okres gwarancji, ktéry wynosi 144 miesiecy (dla
falownikéw Hybrydowych 60 miesiecy) od daty zakupu. Klient zobowigzany jest dostarczy¢
wazng fakture zakupu w celu potwierdzenia daty zakupu inwertera.

Bez waznej faktury zakupu (bgadz innego dokumentu potwierdzajgcego zakup inwertera — np.
umowe na zakup instalaciji), standardowy okres gwarancji na inwertery SOFARSOLAR wynosi
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150 miesiecy (dla falownikbw Hybrydowych 66 miesiecy) od daty produkcji (w numerze
seryjnym) przez firme Shenzhen SOFARSOLAR Co., Ltd.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji SOFARSOLAR w ciggu 24 miesiecy od daty
produkcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w cenniku SOFARSOLAR.

WARUNKI GWARANCJI

W przypadku wadliwego inwertera podczas okresu gwarancyjnego firmy SOFARSOLAR

nalezy zgtosi¢ uszkodzony inwerter poprzez formularz na stronie
https://service.sofarsolar.com

Jezeli podczas okresu gwarancyjnego SOFARSOLAR okaze sig, ze inwerter jest wadliwy to:

zostanie naprawiony przez SOFARSOLAR, lub

naprawiony na miejscu lub

wymieniony na odnowiony inwerter, ktory zawiera wszystkie aktualizacje
oprogramowania

Jesli produkt(y) musi(sza) zostaC wymieniony(e), pozostata czeS¢ okresu gwarancyjnego
zostanie przeniesiona na produkt wymieniony, tzn. okres gwarancyjny oryginalnego produktu
bedzie kontynuowany. W takim przypadku klient koncowy nie otrzyma nowej karty
gwarancyjnej, a produkt(y) wymieniony(e) zostanie(g) zarejestrowany(e) przez
SOFARSOLAR. Np. klientowi pozostaty 3 miesigce gwarancji na produkt, jesli wadliwy
produkt kwalifikuje sie do wymiany w ramach tej gwarancji. Oryginalna 3-miesieczna
gwarancja zostanie przeniesiona na produkt zastepczy.

O ile nie istnieje specjalna umowa pomigdzy SOFARSOLAR a klientem, gwarancja fabryczna
obejmuje koszty transportu do uzytkownika koricowego, robocizny i materiatdw niezbednych
do odzyskania bezbtednie dziatajgcego produkiu. Gwarancja nie obejmuje zadnych innych
kosztow, w szczegdlnosci kosztow transportu, podrdzy i zakwaterowania personelu firmy
SOFARSOLAR, jak réwniez kosztow zwigzanych z personelem oso6b trzecich. Koszty
przesytek ekspresowych nie sg pokrywane.

SOFARSOLAR zachowuje prawo do organizowania serwisu gwarancyjnego dla
uzytkownikéw koricowych oraz do korzystania z ustug os6b trzecich w celu wykonania ustug
gwarancyjnych. SOFARSOLAR zachowuje prawo wiasnosci do dostarczonego produktu(éw)
zamiennego(ych) do czasu otrzymania wadliwego urzgdzenia.

Klient koncowy moze rowniez skontaktowac sie ze sprzedawcg (autoryzowanym dealerem
lub dystrybutorem SOFARSOLAR) lub instalatorem, jesli produkt jest wadliwy lub niesprawny.
Wszystkie inne koszty, w tym miedzy innymi odszkodowanie za bezposrednie lub posrednie
szkody wynikajgce z wadliwego urzgdzenia lub innych urzgdzen systemu PV, lub utrata
energii elektrycznej wygenerowanej podczas przestoju produktu NIE sg objete ograniczong
gwarancjag SOFARSOLAR.

ZAKRES GWARANCJI FABRYCZNEJ

SOFARSOLAR wymieni w okresie gwarancyjnym wszelkie produkty lub czesci produktu, ktdre
okazaty sie wadliwe pod wzgledem konstrukcyjnym lub produkcyjnym. Niniejsza gwarancja
fabryczna nie ma zastosowania, jeéli,
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(i) Uzytkownik koricowy nie wywigzuje sie z Ogo6inych Warunkéw Umowy lub innej umowy
regulujgcej zakup produktu, lub

(ii) Wszelkie uszkodzenia lub wady spowodowane przez nastepujgce sytuacje (Dealerzy lub
Dystrybutorzy sg odpowiedzialni i upowaznieni przez SOFARSOLAR do przeprowadzenia
ponizszego dochodzenia):

1) Demontaz, proba naprawy lub modyfikacje wykonane przez firmg/osobe trzecig nie
autoryzowang przez SOFARSOLAR, lub numer seryjny lub plomby zostaty usunigte.
Modyfikacje produktu, zmiany konstrukcyjne lub wymiana czesci bez uprzedniej
pisemnej zgody firmy SOFARSOLAR.

2) Uzytkownik koricowy lub instalator nie zastosowat sie do obowigzujgcych przepiséw
bezpieczenstwa (IE, normy VDE Iub réwnowazne) regulujgcych prawidtowe
uzytkowanie produktu.

3) Produkt byt niewtasciwie przechowywany i uszkodzony podczas przechowywania
przez sprzedawce, dystrybutora lub uzytkownika koncowego.

4) Wadg jest uszkodzenie powstate podczas transportu (w tym zarysowanie lakieru
spowodowane przemieszczaniem sie wewnatrz opakowania podczas transportu).
Reklamacja takich uszkodzen transportowych powinna by¢ zgtoszona bezposrednio
do firmy  przewozowej/ubezpieczeniowej natychmiast po  roztadowaniu
kontenera/opakowania i stwierdzeniu takich uszkodzen.

5) Produkt zostat uzyty i zainstalowany przez nieupowaznionego/nielicencjonowanego
instalatora, ktory nie zastosowat si¢ Scisle do wszystkich instrukcji obstugi, instrukcji
instalacji i przepisbw konserwacyjnych dostarczonych z produktem, w tym nie
zapewnit wystarczajgcej wentylacji produktu, jak opisano w instrukcji instalacji
SOFARSOLAR.

6) Wady, usterki, uszkodzenia kosmetyczne Iub niefunkcjonalne spowodowane
nieprzewidzianymi okoliczno$ciami, czynnikami spowodowanymi przez cztowieka lub
przyktadami sity wyzszej, w tym miedzy innymi wandalizmem, gwattowng lub burzliwg
pogodg, wytadowaniami atmosferycznymi, powodziami, wahaniami napiecia,
przepigciami, przepieciami w sieci energetycznej, szkodnikami, pozarami, narazeniem
na dziatanie morza/wody morskiej lub innych agresywnych atmosfer lub warunkow
Srodowiskowych.

7) Stosowanie w potgczeniu z nieautoryzowanymi produktami, urzgdzeniami lub
materiatami, zgodnie z instrukcjg obstugi, instrukcjg instalacji i zasadami konserwagiji
dostarczonymi z produktem.

8) taczenie produktu SOFARSOLAR z akumulatorami kwasowo-otowiowymi lub innymi
akumulatorami litowymi, ktére nie sg wymienione na liscie kompatybilnosci
akumulatorow SOFARSOLAR. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym linkiem w celu
uzyskania szczegbOtowej listy kompatybilnych zestawow baterii.
https://www.sofarsolar.com/downloads

9) Produkt zostat zakupiony od nieautoryzowanych miedzynarodowych dealeréw lub
dystrybutoréw.

Niniejsza gwarancja pozostaje bez uszczerbku dla Panstwa praw wynikajgcych z przepiséw
prawa, w tym, lecz nie wytgcznie, praw gwarancyjnych w stosunku do sprzedawcy, tj.
w stosownych przypadkach sprostowania, obnizenia ceny, uniewaznienia sprzedazy
i odszkodowania.

Wszelkie Zzgdania wynikajgce z lub w zwigzku z niniejszg gwarancjg podlegajg prawu
chinskiemu, wytgcznym miejscem jurysdykcji jest Shenzhen, a wszelkie spory wynikajgce
z lub w zwigzku z niniejszg gwarancjg powinny zosta¢ poddane arbitrazowi
Potudniowochiniskiej Miedzynarodowej Komisji Arbitrazu Gospodarczego i Handlowego.
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Niniejsza gwarancja stanowi dodatek do innych praw i srodkéw prawnych przystugujgcych
konsumentowi na mocy prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci firmy SOFARSOLAR

Niniejsza ograniczona gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje i zobowigzania firmy
SOFARSOLAR, zaréwno ustne, pisemne, (nieobowiazkowe) ustawowe, umowne, delikiowe
lub inne, w tym bezspornie i tam, gdzie jest to dozwolone przez odpowiednie prawo, wszelkie
dorozumiane warunki, gwarancje lub inne sformutowania dotyczgce przyktadowej jakosci lub
przydatnosci do celu. Jednakze niniejsza ograniczona gwarancja nie wytgcza ani nie
ogranicza zadnych Panstwa (ustawowych) praw wynikajacych z odpowiednich krajowych
przepisOw i regulaciji.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, SOFARSOLAR ogranicza
sie do wartosci zakupu produktu, ktéry spowodowat takie szkody, a kupujgcy niniejszym
zwalnia SOFARSOLAR i jej podmioty stowarzyszone z wszelkich innych roszczen
i zobowigzan, w tym, bez ograniczen (a) wszelkich strat, szkod jakiegokolwiek rodzaju, z tytutu
utraty zysku, utraty mozliwosci korzystania z produktéw Ilub funkcjonalnoéci, utraty
dziatalnosci gospodarczej, utraty kontraktow, utraty przychodéw lub utraty przewidywanych
oszczednosci, zwiekszonych kosztow lub wydatkdw lub z tytutu jakichkolwiek posrednich strat
lub szkdd, wynikowych strat lub szkéd lub specjalnych strat lub szkdd, lub strate lub szkode
0 charakterze karnym, nawet jesli firma SOFARSOLAR zostata poinformowana lub miata
powody, aby wiedzie¢ o mozliwosci wystgpienia takich szkoéd (b) wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej z czynu niedozwolonego lub w inny sposdb, majgcej zastosowanie w przypadku
razgcego zaniedbania lub umysinego wykroczenia firmy SOFARSOLAR, szkdd na mieniu lub
z tytutu obrazen ciata lub strat ekonomicznych lub szkéd spowodowanych potgczeniem
produktu z jakimkolwiek innym urzgdzeniem lub systemem oraz (c) wszelkich szkéd lub
obrazen ciata wynikajacych z lub bedacych rezultatem niewtasciwego uzycia, naduzycia lub
nieprawidtowej instalacji, integraciji lub obstugi produktéw przez nieupowazniong osobe(y).

SOFARSOLAR gwarantuje dziatanie produktu w normalnych warunkach pracy

w standardowym okresie gwarancyjnym i zapewnia ograniczone wsparcie techniczne, jesli
ma to zastosowanie. Jednakze, SOFARSOLAR nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie systemu i wszelkie poniesione straty lub szkody.

Prosimy o zapoznanie si¢ z Warunkami Gwarancji SOFARSOLAR Energy Storage w celu
uzyskania dalszych informacji na temat produktow SOFARSOLAR Energy Storage.

Procedura dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji

W przypadku wadliwego produktu w uzgodnionym okresie gwarancji fabrycznej, prosimy
0 zgtoszenie wadliwego produktu z krotkim opisem btedu poprzez strone internetowg
SOFARSOLAR Warranty Claim pod adresem hitps:/service.sofarsolar.com w celu
rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej. Klient koricowy moze rowniez skontaktowac sie ze
sprzedawcg (autoryzowanym sprzedawcag lub dystrybutorem SOFARSOLAR) Ilub
instalatorem, jesli produkt jest wadliwy lub niesprawny.
Aby zlozyC reklamacje w ramach okresow gwarancyjnych firmy SOFARSOLAR, klient
koricowy musi dostarczy¢ nastepujgce informacje i dokumentacje wadliwego produktu:

1) Model produktu i numer seryjny

2) Kopia waznej faktury zakupu

3) Opisy usterek i identyfikatory btedow (jesli dotyczy)

4) Dane uzytkownika koricowego i/lub reklamujgcego
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5) Szczegbtowe informacje o catym systemie (modut, schemat systemu PV, data
instalaciji, itp.)
6) Dokumentacja poprzednich reklamacji/wymiany (jesli dotyczy)

W przypadku braku powyzszych informacji gwarancja moze nie zosta¢ udzielona.

PRZEDLUZENIE OKRESU GWARANCJI

W przypadku falownikow SOFARSOLAR, klient koricowy moze ubiegaé¢ sie o przediuzenie
gwarancji w ciggu 24 miesiecy od daty produkcji przez SOFARSOLAR dla falownikéw typu
grid-tied <50kW i 12 miesiecy dla falownikow typu grid-tied =50 kW oraz falownikéw
magazynujacych energie (hybrydowych), dostarczajgc numer seryjny i kopie Kkarty
gwarancyjnej produktu. SOFARSOLAR moze odrzuci¢ kazdy otrzymany wniosek, ktory nie
spetnia wymogu daty. Przedtuzony okres gwarancji moze zosta¢ wykupiony na 15 lub 20 lat.
Wiecej informaciji znajduje sie w Formularzu Zaméwienia Przedtuzenia Gwaranciji:
https://service.sofarsolar.com/warranty/search?lang=en

Po dokonaniu zakupu przedtuzenia gwarancji, SOFARSOLAR wysle do klienta certyfikat
potwierdzajgcy przedtuzenie okresu gwaranciji.

Wszelkie wady, ktore wystgpig po uptywie okresu gwarancji lub ktére wystgpig w okresie
gwarancji, ale sg wymienione w powyzszych wyjgtkach gwarancyjnych, sg okre$lane przez
SOFARSOLAR jako przypadki pozagwarancyjne. Dla wszystkich przypadkéw
pozagwarancyjnych, SOFARSOLAR moze obcigzy¢ klienta optatg za serwis na miejscu,
optatg za czesci, kosztami robocizny i optatg logistyczng, w tym wszelkimi innymi optatami:
1) Opfata za serwis na miejscu: koszt podrdzy i czas potrzebny technikowi na dojazd na
miejscu oraz koszt pracy technika, ktéry naprawia, przeprowadza konserwacje,
instalacje (sprzetu lub oprogramowania) i usuwa usterki w wadliwym produkcie.
2) Optata za czeSci/materiaty: koszt czesSci/materiatbw zamiennych (w tym wszelkie
optaty za wysytke/administracyjne, ktére moga miec¢ zastosowanie).
3) Optata logistyczna: koszt dostawy i wszelkie inne wydatki poniesione podczas
wysytania wadliwych produktow od uzytkownika do SOFARSOLAR lub/i naprawionych
produktow od SOFARSOLAR do uzytkownika.

Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarancji oraz lokalnej infolinii serwisowej mozna
uzyskaé na naszej stronie internetowej: www.sofarsolar.com

Skontaktuj sie z nami:

Shenzhen SOFARSOLAR . Co .,Ltd

Adres: 401, Building 4, AnTongDa Industrial Park, District 68, XingDong Wspdlnoty, XinAn
Street, BaoAn District, Shenzhen City, Prowincja Guangdong, P.R. Chiny

TEL: +86-0510 6690 2300

Email: service@sofarsolar.com

Strona internetowa: www.sofarsolar.com

Serwis w Polsce:

TEL: +48 22 428 50 99

Email: service.pl@sofarsolar.com

Strona internetowa: www.sofarsolarpoland.pl
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