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2.0 04/03/2024 Dodano definicje gwarancji dla urzadzenia typu All in One
3.0 04/23/2024 Dodano opisy gwarancji dla niektérych produktéow
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1. RODZAJE PRODUKTOW OBJETYCH GWARANCIJA

@ Bateria Felicity ESS:
— LUX-S
— LUX-E
- LUX-X
- LUX-Y

® Falownik Felicity ESS:
— T-REX

@ Felicity ESS All in One:
— Apollo

® Bateria Felicity Solar:

LPBA: LPBA48100-OL, LPBA48170, LPBA48200, LPBA48200-11, LPBA48500

LPBF: LPBF48250, LPBF48300

HVC: HVC96050

FLS: FLS48100
® Hybrydowy falownik Felicity Solar:

— IVGM: IVGM5048, IVGM10048, IVGM100600

FelicityESS zapewnia uzytkownikowi koncowemu nastepujgce warunki gwaranc;ji:
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2. GWARANCIJA PRODUKTU

2.1 Definicja daty rozpoczecia gwarancji

Dla produktéw z logo FelicityESS obowigzujg nastepujgce zasady:

® Dla zakupionej baterii litowej z tg kartag gwarancyjna, gwarancja FelicityESS
obowigzuje przez 10 lat od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 10 lat i 3 miesigce od daty

dostawy z fabryki Felicity ESS lub z magazynu zagranicznego;

® Dla zakupionego falownika hybrydowego z tg kartg gwarancyjna, gwarancja
FelicityESS obowigzuje przez 10 lat od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 10 lat i 3

miesigce od daty dostawy z fabryki Felicity ESS lub z magazynu zagranicznego;

® Dla zakupionego All in One z tg kartg gwarancyjng, gwarancja FelicityESS obowigzuje
przez 5/10 lat od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 5/10 lat i 3 miesigce od daty dostawy

z fabryki Felicity ESS lub z magazynu zagranicznego.

Dla produktéw z logo FelicitySolar obowigzujg nastepujgce zasady:

@ Dla zakupionej baterii litowej z tg kartg gwarancyjna, gwarancja FelicitySolar
obowigzuje przez 5/7/10 lat od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 5/7/10 lat i 3 miesigce

od daty dostawy z fabryki Felicity Solar lub z magazynu zagranicznego;

® Dla zakupionego falownika hybrydowego z ta kartg gwarancyjng, gwarancja
FelicitySolar obowigzuje przez 5 lat od daty instalacji, ale nie dtuzej niz 5 lat i 3

miesigce od daty dostawy z fabryki Felicity Solar lub z magazynu zagranicznego.
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2.2 Gwarancja na baterie
2.2.1 Okres gwarancji

Strony zgadzaja sie, ze jesli jakikolwiek produkt okaze sie wadliwy w okresie gwarancji,
produkt zostanie naprawiony lub wymieniony. Bateria bedzie objeta nastepujgcymi
warunkami gwarancji:
Dla baterii (LUX-S, LUX-E, LUX-X, LUX-Y) z logo FelicityESS obowigzujg nastepujgce zasady:
® W pierwszym roku, jesli wystgpi problem z ogniwami baterii, zostang one
bezposrednio wymienione na nowe;
® Od drugiego do siodmego roku, bateria bedzie najpierw naprawiana, a jesli
naprawa nie bedzie mozliwa, zostanie wymieniona;
® 0Od 6smego do dziesigtego roku zapewniane sg jedynie darmowe inspekcje, bez

uwzglednienia kosztéw pracy i czesci.

Dla baterii (LPBA, FLS) z logo FelicitySolar obowigzuje nastepujgca polityka gwarancyjna:

® W pierwszym roku, jesli wystgpi problem z ogniwami baterii, zostang one
bezposrednio wymienione na nowe;

® Od drugiego do siddmego roku, bateria bedzie najpierw naprawiana, a jesli

naprawa nie bedzie mozliwa, zostanie wymieniona;

Dla baterii (HVC) z logo FelicitySolar obowigzuje nastepujaca polityka gwarancyjna:
® W pierwszym roku, jesli wystgpi problem z ogniwami baterii, zostang one

bezposrednio wymienione na nowe;
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® Od drugiego do siodmego roku, bateria bedzie najpierw naprawiana, a jesli
naprawa nie bedzie mozliwa, zostanie wymieniona;
® 0Od 6smego do dziesigtego roku zapewniane sg jedynie darmowe inspekcje, bez

uwzglednienia kosztéw pracy i czesci.

Dla baterii (LPBF) z logo FelicitySolar obowigzuje nastepujgca polityka gwarancyjna:

® Standardowa piecioletnia gwarancja obejmujgca wszystkie czesci, w tym koszty

pracy.

2.3 Gwarancja na falownik hybrydowy
2.3.1 Okres gwarancji
Dla falownika hybrydowego (T-REX) z logo FelicityESS obowigzujg nastepujace zasady:

@ Standardowa piecioletnia gwarancja obejmujgca wszystkie czesci, w tym koszty

pracy;

® Przez kolejne piec lat zapewniane sg jedynie darmowe inspekcje, bez
uwzglednienia kosztéw pracy i czesci.

Dla falownika hybrydowego (IVGM) z logo FelicitySolar obowigzujg nastepujace zasady:

@ Standardowa piecioletnia gwarancja obejmujgca wszystkie czesci, w tym koszty

pracy.

2.4 Gwarancja na All in One (Apollo)

2.4.1 Okres gwarancji

@ Dlafalownika, standardowa piecioletnia gwarancja obejmujaca wszystkie czesci.
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@ Dla baterii obowigzuje dziesiecioletnia gwarancja. Oto szczegoty:
a) W pierwszym roku, jesli wystgpi problem z ogniwami baterii, zostang one
bezposrednio wymienione na nowe;
b) 0Od drugiego do si6dmego roku, bateria bedzie najpierw naprawiana, a
jesli naprawa nie bedzie mozliwa, zostanie wymieniona;
C) Od ésmego do dziesigtego roku zapewniane sg jedynie darmowe

inspekcje, bez uwzglednienia kosztow pracy i czesci.

3. WARUNKI GWARANCIJI

Jesli urzadzenie stanie sie wadliwe w okresie gwarancyjnym FelicityESS i pod warunkiem,
ze nie bedzie to niemozliwe lub nieuzasadnione, urzagdzenie zostanie wedtug wyboru
FelicityESS:

® naprawione przez FelicityESS, lub

® naprawione w lokalnym centrum serwisowym, lub

® Wwymienione na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci, zgodnie z modelem i

wiekiem.

W tym ostatnim przypadku pozostate uprawnienia gwarancyjne zostang przeniesione na
urzadzenie zastepcze. W tym przypadku nie otrzymasz nowego certyfikatu, poniewaz Twoje

uprawnienia sg udokumentowane w FelicityESS.
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4. JAK ZGtOSIC ROSZCZENIE

® Zgto$ wadliwe urzgdzenie swojemu dostawcy wraz z tg kartg gwarancyjng i
zakonczonym procesem uruchomienia

® Dostawca jest zobowigzany do przestania formularza zgtoszenia gwarancyjnego do
FelicityESS lub autoryzowanego partnera serwisowego z petnymi informacjami

® Klienci muszg przedstawic te karte gwarancyjng, fakture zakupu i instalacji oraz inne
wymagane materiaty, jesli jest to konieczne

® Nalezy pamietaé, ze Felicity zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji tej

karty gwarancyjnej.

5. WYLACZENIA

Szkody spowodowane przez ktdrgkolwiek z nastepujgcych czynnosci nie sg objete ta

ograniczong gwarancjg:

® Zerwanie plomby produktu (otwarcie obudowy) bez odpowiedniego zatwierdzenia
® Uszkodzenia transportowe

® Nieprawidtowa instalacja lub uruchomienie

® Nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, przewodnika instalacji i regulacji dotyczacych
konserwacji

® Nieautoryzowane modyfikacje, zmiany lub préby naprawy

@ Nieprawidtowe uzytkowanie lub niewfasciwa eksploatacja

® Niewystarczajgca wentylacja urzadzenia

® Nieprzestrzeganie obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa

@ Sita wyisza (np. piorun, przepiecie, burza, pozar)
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6. DANE KONTAKTOWE

PRODUCENT

Nazwa firmy: Guangdong Felicity New Energy Co., Ltd (Felicity ESS)

Strona internetowa firmy: www.felicityess.com

WhatsApp: +86 18022876286

Email : service@felicityess.com




