Warunki gwarancji na panele elastyczne z serii MAXX/PRESTIGE

Niniejsza gwarancja dotyczy paneli elastycznych z serii MAXX/PRESTIGE. Gwarantem jest spotka pod firmg 4Sun spoétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 4A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000703617, REGON 200693155, NIP 7182136943, ktdrej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Gwarant
gwarantuje, ze dostarczone produkty sg fabrycznie nowe i wolne od wad produkcyjnych oraz materiatowych.

1/ Okres gwarancji

Modut fotowoltaiczny objety jest 2-letnig gwarancjg w zakresie jakosci wykonania od momentu sprzedazy.

2/ Warunki udzielenia gwarangji

Panele o mocy od 100Wp musza by¢ zamontowane przy pomocy dedykowanych ramek montazowych zgodnie z instrukcjg
montazu. Moduty o mniejszych mocach mogg by¢ zamocowane bezposrednio do stabilnego podtfoza.

Moduty muszg by¢ solidnie przymocowane do ramki montazowej lub podtoza.

Nie wolno wierci¢ zadnych otworéw w panelu - powoduje to utrate gwarancji.

Nalezy zwrdci¢é uwage na rozszerzalno$é cieplng modutéw i upewni¢ sig, ze minimalna odlegto$¢ miedzy sasiednimi
panelami wynosi 10 mm.

Po panelach nie mozna chodzi¢ ani stawia¢ zadnych przedmiotéw.

Zaden obszar modutu nie moze by¢ trwale zacieniony.

Moduty mozna montowac¢ w orientacji poziomej lub pionowe;j.

Gwarancja nie obejmuje zadnych zmian: w wygladzie (w tym miedzy innymi zmian koloru i utozenia ogniw) oraz
wynikajgcych z normalnego zuzycia (w tym miedzy innymi zarysowan, zanieczyszczen, zuzycia mechanicznego, rdzy, plesni i
innych form naturalnego zycia), ktére wystgpig po dostawie lub montazu modutéw.

Moduty nie sg odporne na oddziatywanie soli morskiej.

Gwarancja traci waznosg, jezeli:

— Uszkodzenie powstato w wyniku nieprawidtowego montazu lub btednej instalacji elektrycznej;

— Uzytkownik przeprowadzat naprawe lub modyfikacje na wtasna reke;

— Panel nosi oznaki uszkodzenia mechanicznego powstatego w trakcie eksploataciji;

— Panel przestaje nadawac sie do uzytkowania w wyniku zaistnienia sity wyzszej, takiej jak kleski zywiotowe, w tym m.in.
uderzenie pioruna, gradobicie, mrdz, $nieg, burze, fale ptywowe, powodzie, ekstremalne temperatury, trzesienia
ziemi, tajfuny, tornada, wybuchy wulkanéw, meteoryty, ruchy gruntu, pekniecia ziemi, obsuniecia terenu lub szkody
spowodowane przez zwierzeta;

— Tabliczka znamionowa lub numer seryjny modutéw zostaty usuniete, zmienione lub starte;

— Moduty zostaty narazone na dziatanie ekstremalnych warunkéw pogodowych;

— Kupujgcy nie zapfacit naleznej ceny zakupu panelu Gwarantowi lub spétce zaleznej, jesli ta dokonata sprzedazy na rzecz
Kupujacego;

— Nastapito potaczenie przedmiotu umowy z modutami innych producentéw o odmiennych parametrach i konstrukgji.

3/ Realizacja gwarancji

Reklamacje nalezy kazdorazowo zgtasza¢ mailowo na adres: reklamacje@4sun.eu z uzupetnionym protokotem reklamacji,
ktory mozna pobra¢ ze strony internetowej www.4sun.eu. Reklamacje nalezy zgtosi¢ maksymalnie
w ciggu 14 dni od momentu ujawnienia wady modutu.

Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura, paragon) oraz dostarczenie do
Gwaranta lub sprzedawcy reklamowanego modutu posiadajgcego oryginalne oznaczenie serii.

Gwarant w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Przedmiotu umowy z tego samego typu, zastrzega sobie prawo do jego
wymiany na Przedmiot umowy innego typu, z zastrzezeniem iz Przedmiot umowy innego typu odpowiada¢ bedzie jakosci i
parametrom wymienianego Przedmiotu umowy.

Modut, ktérego reklamacja zostanie uznana za zasadng, zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub zostang zwrécone
srodki w maksymalnej kwocie wartosci Przedmiotu umowy.

Firma 4SUN dotozy wszelkich staran, aby zgtoszong reklamacje rozpatrzy¢ maksymalnie w terminie 14 dni od momentu
otrzymania wadliwego sprzetu.

Gwarant nie pokrywa ewentualnych kosztéw demontazu, montazu reklamowanego modutu.

Gwarant nie jest w obowigzku zapewnienia kupujgcemu zastepczego panela na okres rozpatrywania reklamacji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia modutéw spowodowane niewtasciwym dziataniem pozostatych
urzadzen, ktdre wspotpracuja z modutem a w szczegdlnosci regulatoréw tadowania lub akumulatoréw.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Gwaranta ograniczona jest do wartosci Przedmiotu umowy.

Prawem wtasciwym dla OWG jest prawo polskie.
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