Ogdlne warunki gwarancji

Dokument gwarancyjny wystawiony przez spétke pod firmg 4Sun spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Warszawie (03-236), przy ul. Annopol 4A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000703617, REGON 200693155, NIP 7182136943, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (,,Spotka”)

1/ Okres gwarangji

Spotka udziela gwarancji na sprzedany sprzet na okres 24 miesiecy od dnia wydania sprzetu kupujagcemu (,okres
gwarancji”).

Okres gwarancji ulega przedfuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady sprzetu objetej gwarancjg uprawniony z
gwarancji nie mogt z niego korzystac.

2/ Warunki udzielenia gwarancji

Ochrona gwarancyjna przystuguje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kupujacy ponosi ryzyko zwigzane z korzystaniem ze sprzetu. Spoétka w ramach gwarancji nie odpowiada za utrate
spodziewanych korzysci lub zyskow lub poniesione koszty wynikte z uzywania lub niemoznosci uzywania sprzetu.

W szczegdlnosci, gwarancjg nie sg objete nastepujace uszkodzenia powstate po wydaniu sprzetu kupujgcemu:
- uszkodzenia wynikajgce z wad zasilania, pozaru, zalania, powodzi i innych zdarzen losowych;

- uszkodzenia mechaniczne, w szczegdlnosci powstate w czasie transportu, chemiczne i inne niezawinione przez
Spotke;

- uszkodzenia wynikajgce z zainstalowania, podtgczenia, uzywania, konfiguracji, konserwacji, transportu,
przechowywania, zabudowy lub rozbudowy sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi;

- uszkodzenia bedgce nastepstwem naturalnego zuzycia elementow sprzetu;
- uszkodzenia spowodowane wadliwym dziataniem oprogramowania.
Zobowigzania Spotki wynikajace z niniejszego dokumentu gwarancyjnego wygasajg w wypadku, gdy:
- dokonano naprawy, przerébki lub innej ingerencji w sprzet przez osoby nieuprawnione;
- sprzet nosi slady uszkodzen mechanicznych, ukruszen, sttuczenia, spalenia itp.;
- sprzet zostat niewtfasciwie zainstalowany lub podtgczony;
- sprzet byt eksploatowany niezgodnie z instrukcjg obstugi;
- zaniedbano czynnosci konserwacyjnych lub przegladdéw sprzetu wymaganych instrukcja obstugi;
- sprzet byt uzywany po stwierdzeniu wady (usterki);

- Kupujacy nie zaptacit naleznej ceny zakupu panelu Spétce lub spotce zaleznej, jesli ta dokonata sprzedazy na rzecz
Kupujacego.
- Tabliczka znamionowa lub numer seryjny modutéw zostaty usuniete, zmienione lub starte

3/ Realizacja gwarancji

Reklamacje nalezy kazdorazowo zgtasza¢ mailowo na adres: reklamacje@4sun.eu z uzupetnionym protokotem reklamaciji,
ktéory mozina pobraé ze strony internetowej www.4sun.eu. Reklamacje nalezy zgtosi¢ maksymalnie
w ciggu 14 dni od momentu ujawnienia wady modutu. Przy czym dalsze uzytkowanie sprzetu pomimo stwierdzonej wady
(usterki) moze spowodowac dalsze uszkodzenia i skutkuje utrate uprawnien z niniejszej gwarancji.

Do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura, paragon) oraz dostarczenie do Spotki
lub sprzedawcy reklamowanego modutu posiadajgcego oryginalne oznaczenie serii.

W ramach gwarancji Spoétka zobowigzuje sie bezptatnie usung¢ wszelkie wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje oprogramowania.

Spoétka dotozy wszelkich staran, aby zgtoszong reklamacje rozpatrzy¢ maksymalnie w terminie 14 dni od momentu
otrzymania wadliwego sprzetu. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie ww. terminu spowodowane
przyczynami od niej niezaleznymi.

Kupujacy zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ reklamowany sprzet w czasie transportu do siedziby Spétki oraz po
odebraniu sprzetu z serwisu.

Odpowiedzialno$¢ Spotki z tytutu niniejszej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
sprzecie.

W wypadku zgtoszenia Spoétce niezasadnej reklamacji Spotka, za zgoda uprawnionego z gwarancji i jezeli bedzie to mozliwe,
moze dokona¢ naprawy sprzetu za dodatkowym wynagrodzeniem.

W wypadku nieuzasadnionej reklamacji Spotka moze obcigzy¢ kupujgcego kosztami ekspertyzy, badania i transportu
sprzetu.



mailto:reklamacje@4sun.eu
http://www.4sun.eu/

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedane;j.

Spoétka w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Przedmiotu umowy z tego samego typu, zastrzega sobie prawo do jego
wymiany na Przedmiot umowy innego typu, z zastrzezeniem iz Przedmiot umowy innego typu odpowiadac¢ bedzie jakosci i
parametrom wymienianego Przedmiotu umowy.

Spotka nie pokrywa ewentualnych kosztéw demontazu, montazu reklamowanego towaru.

Spétka nie jest w obowigzku zapewnienia kupujacemu zastepczego towaru na okres rozpatrywania reklamacji.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru spowodowane niewtfasciwym dziataniem pozostatych urzadzen,
ktore wspétpracujg z przedmiotem reklamaciji.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna Spétki ograniczona jest do wartos$ci Przedmiotu umowy.

Prawem wtasciwym dla OWG jest prawo polskie.



